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Amplifon is een klinkende naam in de hoorzorg. Al

meer dan 65 jaar ondersteunt deze wereldleider op

de markt van hoortoestellen miljoenen mensen met
hoorproblemen. Vanuit hun expertise en menselijke
inferesse bieden de audiologen van Amplifon een
persoonlijke service en fechnologisch innovatieve
oplossingen op maat. In 1950 richtte Charles Holland
Amplifon op in Milaan, ondertussen telt de internationale
groep duizenden vestigingen in 21 landen, verspreid over
5 continenten. In Belgié beschikt de vooraanstaande l Living Stone is expert in medical marketing
hoorspecialist over meer dan 150 hoorcentra en communication. Ze werken met de juiste mensen
servicepunten. die stuk voor stuk expert zijn in hun vakgebied.

Dat levert ons een gestructureerd en professioneel
communicatieplan op, zonder dat we er zelf veel tijd
moeten in investeren.

Kathleen Staelens

Marketing Director
Amplifon Belgium
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Op zoek naar
een uniforme
brand identity

Amplifon is actief in 21 landen en is daarmee
wereldleider op de markt van hoortoestellen. In elk

land zorgt een management feam voor de verdere
onfwikkeling van het businessmodel. Dat doen ze

aan de hand van marketing- en verkoopstrategieén

op maat van de lokale marktbehoefte en wetgeving.
Voor de vestiging in Belgié bleek dat er nood was aan
een uniforme merkidentiteit om de herkenbaarheid te
vergroten en top of mind te worden bij artsen. Om deze
doelstelling te realiseren, rekende Amplifon Belgium op

de medical marketing expertise van Living Stone.

Amplifon Belgium had geen herkenbare visuele stijl.
Het logo stond eens bovenaan, dan weer onderaan,
telkens in een verschillende grootte of zonder tagline.
Er was duidelijk nood aan één visual identity. Toen we
de nieuwe corporate guidelines kregen, beslisten we
deze te medicaliseren en een plan van aanpak op te

stellen voor de toekomst.

Kathleen Staelens
Marketing Director
Amplifon Belgium
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Bovenop een uniforme medical brand identity, zocht
Amplifon ook een manier om de visibiliteit te verhogen
om top of mind te worden bij de artsen. Het marketing
team probeerde deze doelstellingen eerst intern te
realiseren

We deden veel op vlak van marketing, maar keken niet

of er een samenhang was. We misten het ‘grote geheel’.

Bovendien ontbrak het ons aan tijd om te plannen en
alles vanaf het begin goed op te volgen. Het was al
meteen duidelijk dat Living Stone de expertise had
waarnaar Amplifon op zoek was.

Kathleen Staelens
Marketing Director
Amplifon Belgium
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Er zijn maar weinig agentschappen met zoveel
kennis van medical marketing communication.
Bovendien kent Living Stone in elk vakgebied
van de medische wereld key opinion leaders

of contacten die hen op hun beurt waardevolle
contacten opleveren Ze werken met de juiste
partners die stuk voor stuk expert zijn in hun
vakgebied. Een voordeel voor ons, wij hebben
niet de tijd een geschikte copywriter, vertaler én
designer te zoeken. Living Stone heeft ze in-house.
Kathleen Staelens

Marketing Director
Amplifon Belgium
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De impact van
onze boodschap
is nu veel groter

De samenwerking met Living Stone bracht opnieuw

structuur in de marketing afdeling van Amplifon Belgium.

Living Stone stelde voor Amplifon een communicatieplan
op en houdt de agenda bij. “We weten nu wanneer

we iets moeten vrijgeven om de deadline te halen.

Dat bespaart ons een hoop werk en tijd. Ik kan mij nu
volop focussen op sales en marketing en toch goed
georganiseerd werken op vlak van medical marketing.”
De vlotte samenwerking resulteert in een professionele

en gealigneerde communicatie.

Living Stone pakte onze health care marketing en
reputation management approach meteen vast, zowel
op vlak van content als visual identity. Ze nemen
initiatief en houden zich aan een vooropgesteld plan.
Vooral de gedrevenheid van zaakvoerster Anne-Mie

werkt enorm motiverend.

Kathleen Staelens
Marketing Director
Amplifon Belgium
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Doordat alles zo mooi op elkaar afgestemd is, lijkt
het alsof er meer informatie is. De impact van onze
boodschap is bovendien veel groter en we stralen
vertrouwen uit. We twijfelen er niet aan ook in de
toekomst samen te werken met Living Stone, we
hebben nog heel wat plannen om via een goede
mix van oine en online communicatie onze sales

verder te activeren.

Kathleen Staelens
Marketing Director
Amplifon Belgium



Your personal invitation

[Here comes name of event organiser] are delighted to invite

[here comes name invitee] to [here comes name of event]

Tuesday, March 20, 2018
9:00-12:30 am

Hotel Lorem ipsum
Street no
Zip City

Please RSVP by Saturday,
March 10 to
ENTbe@amplifon.be.

In case of any questions,
please contact [name] on
[txx xxx Xxx].

Here comes short intro text with some further information on
event. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Pellentesque nec leo ante. In hac habitasse platea
dictumst. Proin luctus consectetur urna a posuere. Vivamus
est mi, luctus at pretium vel, pharetra nec lorem.

Agenda highlights

9:00 Welcome speech
10:00 Keynote address
10:15  Panel 1: lorem ipsum
11:15  Panel 2: dolor sit

We look forward to seeing you on March 20.

amplifon

Your personal invitation

[Here comes name of event]
Tuesday, March 20, 2018

amplifon






About
Living
Stone

To B2B organizations with a strong knowledge component or technological
component in their products or services, who want to have a significant
share of voice in their markets, Living Stone is a partner that will enable
them and their brands to adapt successfully to changing market dynamics
and achieve above-market growth through differentiation strategies that
keep the end-user in mind.

At Living Stone, we specialize in helping B2B marketers to make their mark.
To share their company’s story, to present information in a way that makes
a difference - to plant a flag that proclaims excellence and value. We are
experts in conventional as well as digital marketing. Our tools are easy

to implement and build on the existing corporate tradition, sales

customs and market ambitions of our customers. We've

been helping B2B marketers make an impact

for more than 25 years.

Living Stone® nv

Oudenweg 42

B-9630 Beerlegem (Zwalm)
Tel.: +32 (0)55 5910 01

Fax: + 32 (0)55 59 10 29

E-mail: info@livingstone.eu le' ng S.I.Ohe

www.livingstone.eu



